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PLM och erfarenhetsbaserat larande

Tekn. Dr. Lars Taxén

Att driva forandringsarbete &r, for att uttrycka det milt, ingen enkel sak. Den frdmsta orsaken &r formodligen att
det &r svarare att beskriva och hantera system, dar manniskor ar en del av systemet. Metoder och strategier, som
fungerar bra inom tekniska tillampningar, gar inte att anvanda rakt av dar manniskors handlingar kan omtolka,
forandra och kanske t.0.m. motverka fattade beslut.

Detta kan vara en orsak till att forandringsarbete inom PLM tillstor del kretsar kring patagliga, “harda” omraden.
Ett exempel &r CIM-data, vars elektroniska nyhetsbrev oftast ror tekniska, foretagsmassiga och finansiella fragor
runt CAD-verktyg och tyngre informationssystem som PDM, PLM, ERP, 0.s.v. "Mjukare’ omraden behandlas
inte lika ofta och nar sé sker &r det mestadels pé en ratt ytlig niva.

Som jag beskrev i min kronika i VF nr 2/2004, maste ett framgangsrikt forandringsarbete omfatta bade
manskliga och tekniska aspekter. Ett instrument for att hantera detta kan vara teorier som riktar
uppmarksamheten mot vad som &r viktigt. | nagra kolumner framover tanker jag ge mig pa att forsoka beskriva
vissa nyckelfragor i en sadan teori, den s.k. aktivitetsdoméanteorin. Dessutom kommer jag att diskutera hur dessa
fragor kan tankas paverka PLM-omradet i praktiken.

Vi borjar med den kanske svaraste fragan av alla: hur gar det till nar vi lar oss? Detta har larda tankare tvistat om
under arhundraden. En skola menar att vi lar oss genom att reflektera dver tillvaron medan en annan menar att
det &r genom att prova oss fram som vi skaffar oss kunskaper. Denna klyfta mellan att tdnka och handla
aterspeglas bl.a. i uppdelningen i teoretiska och praktiska amnen i skolan.

Det finns emellertid en tredje vdg som menar att grunden for allt l1arande &r att standigt véxla mellan reflektion
och handling. Det &r egentligen t.ex. ingen avgdrande principiell skillnad mellan hur en matematiker och en
mdobelsnickare lar sig. Kunskap skapas genom erfarenhet, d.v.s. genom egna experiment och reflektion som
resulterar i aktiva handlingar. Detta synsatt pa larande brukar kallas erfarenhetsbaserat larande efter David Kolb
(experiential learning). John Dewey — en av tankarna bakom den s.k. pragmatismen — formulerade liknande idéer
i sitt verk Democracy and Education redan 1915. "Lérande &r en aktiv upptécktsresa. Ingen kan vare sig
upptécka at dig eller lara dig nagot. Du maste vara din egen upptackare."

Nu kan man ju undra vad detta har med PLM att gora. En hel del, faktiskt. Det dominerande arbetssattet vid
forandringsarbete &r vad man brukar kalla linjart. Om man t.ex. ska infora ett nytt informationssystem i en
organisation samlar man forst in krav och prioriterar dessa. Darefter gors en forstudie och baserat pa denna fattar
man beslut om implementering, testning och utrullning av systemet. | detta sétt att arbeta finns i grunden ingen
vaxling mellan reflektion och handling. I princip gar man fran en fas till nasta i en linjar sekvens. Of6rutsedda
handelser och erfarenheter gjorda under utvecklingens gang kan inte pa ett enkelt sétt vavas in i arbetet.

Det linjara arbetssattet har med rétta kritiserats och alternativa, mer iterativt inriktade strategier har successivt
vunnit terrang, t.ex. inom RUP (Rational Unified Process). Det ar dock inte lika enkelt att tillampa ett
erfarenhetsbaserat utvecklingssatt nar det galler utveckling av stora informationssystem som PDM och ERP.
Anda ar jag dvertygad om att det &r i den riktningen man méste ga for att PLM ska kunna svara upp mot dagens
och morgondagens krav.

Det finns faktiskt exempel frdn min egen verksamhet pa Ericsson pa att det gdr att utveckla avancerade, globala
PDM system iterativt med goda resultat. | arbetet med att utveckla ett PDM-baserat stod for inkrementell
utveckling forandrades systemet flera hundra ganger under ett & som en féljd av gjorda erfarenheter och éndrade
forutsattningar. Det forutsatter dock att PDM-systemet dr enkelt att fordndra, samt att attityden mot detta
arbetssatt forandras. Standiga forandringar maste betraktas som det naturliga arbetssattet i stallet for tecken pa
uselt genomfort kravarbete!



